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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi''

"Customer Satisfaction and Complıints Management System''

(ISO 10002:2018)

Ku.duğunu ve uyguladığuıı belgelemekte ve BEL taraflndan ge.çekleştirileı denetim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standardın şa.tlannl ka§ıladtğınt doğulamaktadıı.

lt certiiies that it is established and implementeğ and the audit performed by BEL
it confirms that this management system metts the ıequirements of the following standard
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s]sleE.ıki. b l ş€ki]de §ü.dü.üldiikçe Ve gözotim telk]k]en amanlnd. y.plLd{l mudd6lç. bu belqe 1 yllge*didİ,
8EL &mtin yüdjtülmsi.de geĞkli ihna Ve yelk]nlik oöstomesine 6ğmen bijyük ülifialüa.de dahil i6rumıüjfuk kabul
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www.beıcert.com

006729 BELcERT uLusLARARAsl BELGELENDlRME şiRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuplu, BeyLikdüzü / istanbul

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mait, info@belcerl,com

BeLgenin geçerliLik dUrumu httDs,//www.beLcert,com adresinden kontrot ediLebitir.
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